ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Jelen dokumentum letdlthetd és nyomtathat6 valtozata a kdvetkez§ linkre kattintva érhet8
el: http://www.kisgep.hu/image/ASZF.pdf

Udvozoljiik a Kisgép Kft. (tovabbiakban: Szolgaltatd) altal izemeltetett weboldalon. Jelen Altaldnos Szerzédési
Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazza a www.kisgep.hu weboldalon (a tovabbiakban: Honlap) elérhet6
szolgaltatas igénybevételének igénybevevd (tovabbiakban: Megrendeld) altali hasznalatanak feltételeit.

Megrendel8 személyes adatainak kezelésérdl az Adatkezelési Tajékoztatd rendelkezik, mely elérhetd kdzvetlenil a
féoldalrol.

A Honlap hasznéalatahoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a Honlapon
elérhet6 egyéb tajékoztatasok nyujtjak.

A szerz8dés nyelve magyar.

A szerz8dés nem min8sul irdsbeli szerz6désnek, azokat Szolgaltaté nem iktatja, igy az utélag nem hozzaférhetd és
nem megtekinthetd.

Szolgaltaté semmilyen magatartasi kddex rendelkezéseinek nem veti ala magat.

Az Eurdpai Uni6 Online vitarendezési platformja

Megrendeld a Honlap hasznalataval tudomasul veszi és elfogadja az alabbiakat:
1. A szolgaltaté

Cégnév / Név:

Kisgép Kft.

Székhely és levelezési cim:
1137 Budapest,

Radnoti Miklés utca 21/B.
Szerviz és a bolt telephelye:
1136 Budapest, Pannénia u. 23.
Telefon:

+3613494955

E-mail:

info@kisgep.hu

Addszam:

103-00600-2-41

Cégjegyzék szam:
01-09-065005

Bejegyz6 birosag:

F8varosi Birosag Cégbirésaga
Szamlavezet§ pénzintézet:
Raiffeisen Bank Zrt.
Bankszamlaszam: 12010635-01733531-00100004

Tarhelyszolgaltato:
Phantasy Bt.

2. a honlapon torténé vasarlas

2.1. Regisztracié

A Honlapon torténé megrendelésnek, nem feltétele az regisztracio.

A Megrendel6 regisztralni a Honlap jobb felsé sarkdban megtaldlhaté ,Regisztraljon” gombra kattintast kévet&en
vagy a vasarlasi folyamat soran megjelend regisztracios felllet értelemszer( kitoltésével tud. A regisztracios

felleten a kovetkezd adatokat kotelezé megadnia a Szolgaltato részére:
Személyes adatok:


http://www.kisgep.hu/image/ASZF.pdf
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=HU

Név, (vezetéknév, keresztnév)
e-mail cim,
Telefonszam.

Cim adatok:
Iranyitészam,
Varos,

utca néy,
hazszam,
orszag,
megye.

A felhasznaloi fiok 1étrehozasahoz egy jelsz6 megadasa is szukséges.

Ha a Megrendeld a megadott adatokkal kapcsolatban mindent rendben talalt, akkor a regisztracio véglegesitéséhez
a Megrendel8nek ezen a fellleten taldlhato jelolénégyzet kipipalasaval el kell fogadnia az adatkezelési
tajékoztatoban foglaltakat , majd a ,Tovabb” gombra kattintva tud regisztralni.

A regisztracié sikerérdél a Szolgaltaté e-mailben tajékoztatja a Megrendeldt.

2.1.1. Regisztracio torlése

megérkezését kdvetben Szolgaltatd kdteles haladéktalanul gondoskodni a regisztracié torlésérél. Megrendeld
felhasznaléi adatai a torlést kovetéen azonnal eltavolitasra kertlnek a rendszerbdl; ez azonban nem érinti a mar
leadott rendelésekhez kapcsolédo vagy egyéb mdédon megadott adott (pl. hirlevél feliratkozas) adatok és
dokumentumok megd8rzését, nem eredményezi ezen adatok torlését. Az eltavolitas utdn az adatok visszaallitasara
tébbé nincs maéd.

A felhasznaléi hozzaférési adatok (igy kilondsen a jelszd) titokban tartasaért kizarélag a Megrendel6 a felel8s.
Amennyiben a Megrendel8 tudomast szerez arr6l, hogy a regisztracié soran megadott jelszavdhoz jogosulatlan
harmadik személy hozzajuthatott, kdteles haladéktalanul megvaltoztatni jelszavat, ha pedig feltételezhetd, hogy a
harmadik személy a jelsz6 hasznalataval barmilyen moédon visszaél, koteles egyidejlileg értesiteni a Szolgaltatét.

Megrendeld vallalja, hogy a regisztracié sordn megadott személyes adatokat szikség szerint frissiti annak
érdekében, hogy azok id6szerlek, teljesek és a valésagnak megfelel8ek legyenek.

2.2. Megrendelés

A Honlapon eladasra meghirdetett termékekre a Megrendel6 megrendelést adhat le a Honlapon keresztul a
bejelentkezést kovetben.

Megrendeld a megrendelni kivant termék részletes jellemz8irdl, ararél, a termék nevére vagy a terméket abrazold
képre torténd kattintast kdvetden tajékozodhat. Az ismertetd leirds esetleges pontatlansagaért a Szolgaltatd nem
vallal felelésséget. A termékképek csak illusztracidk, azok a valdsagtél eltérhetnek.

Megrendeld a termékek kozott a Honlap bal oldali menudjében talalhaté termékkategoriakon belul tud bongészni. E
menUupontokon belll, a termék jellemz8irdl tajékoztatast nyujté fellleten taldlhatéd ,Kosarba” feliratra kattintva
valaszthatja ki a megrendelni kivant terméket és helyezheti virtualis kosaraba, és ugyanezen a feltleten tudja
megadni termék mennyiségét, a darabszdm pontos beirasaval.

Ha a Megrendel6 kosaraba helyezte a megrendelni kivant terméket, megadta mennyiségét, akkor a képernyd felsé
menujében a ,Kosar"” feliratra kattintva tudja megtekinteni a kosarba helyezett termékek listajat. Ezen a fellleten a
Megrendeld még barmikor modositani tud kosaranak tartalman, hiszen lehetésége van arra, hogy toréljon
terméket kosarabdl a torlés oszlopban, a jel6l8négyzetben a pipa elhelyezésével vagy a darabszam nullara
csokkentésével, illetve a termék mennyiségén (darabszaman) is valtoztatni tud a fent emlitett médon, valtoztatas
utan kérem nyomja meg a frissités gombot az érvényesitéshez.

Ezen a fellleten, ha rendelkezik kuponnal a Megrendel®, akkor a ,Kupon bevaltasa” felirat alatti mez8be, a kupon
kédjanak beirasaval azt is érvényesiteni tudja.



Amennyiben a Megrendel8 nem kivan tovabb valogatni a termékek kozo6tt, a "Pénztar" gombra kattintassal
folytathatja a megrendelés folyamatat vagy tovabb nézel6dhet a Honlapon, a ,Vasarlas folytatasa” gombra
kattintva.

Ha a Megrendeld a ,Pénztar” gombra kattint és a Honlapon valé bongészés, a termékek kosarba helyezése elétt, a
Honlapon még nem regisztralt vagy nem |épett be, Ugy a megjelend feluleten Megrendel§ valaszthat, hogy

amennyiben regisztralt felhasznal6ja a Honlapnak, ugy belép az oldalra a ,Visszatérd vasarlé” mezébe belépési
adatait megadva, vagy

az ,Uj gyfél” mezében talalhatd "Regisztracié " gombra kattintva regisztral a Honlapon személyes adatainak
megadasaval.

Ha a Megrendeld regisztralt korabban a Honlapon, de elfelejtette jelszavat, lehet8sége van az ,Elfelejtett jelszd”
feliratra kattintva Uj jelsz6t igényelni.

A regisztraciot vagy a belépést kdvetéen a Megrendel6t a rendszer a ,Szamlazasi adatok” felliletre navigalja, ahol,
ha nem kivan megadni Uj cimet, akkor a ,Tovabb” gombra kell kattintania, hogy a ,Szallitasi adatok, feltletre
érkezzen. Ha a Megrendel8 nem ad meg Uj cimet, akkor a regisztracié sordn megadott cimre kerul kiszallitasra a
termék. A ,Tovabb"” gombra kattintva a Megrendel6 a ,Szallitasi mod” fellletre érkezik, ahol a rendelkezésre allé
lehet8ségek kdzul valasztani tud. Ha kivalasztotta a kivant szallitasi, atvételi modot, illetve a hozzatartozé fizetési
modot, akkor a vasarlas folytatasdhoz, Megrendelének a ,Tovabb” gombra kell kattintania.

A Megrendel6t ekkor a ,Rendelés véglegesitése” fellletre navigdlja a rendszer. Az egyes menUpontok mellett
taldlhaté ,Mo6dositas” gombra kattintva a megrendelés elklldéséig Megrendel6 mddositani tudja adatait, fizetési-
szallitasi moédot.

A ,Rendelés véglegesitése” feliileten talalhaté jel6lénégyzet kipipalasaval el kell fogadnia jelen ASZF-et és az
adatkezelési tajékoztatoban foglaltakat és a Megrendel§ ezzel elfogadja, hogy ha megrendelését elkildi, akkor az
fizetési kotelezettséggel jar.

Az oldal aljan talalhat6 ,Megrendelés jévahagyasa” gombra kattintast kdvetéen tehat Megrendel8 véglegesen
elkuldi a megrendelését. Szolgaltatd a megrendelés sikerességérdl az ezt kdvetd fellleten és e-mailben is értesiti a
Megrendel&t.

A rendelés feladasa tehat a ,Megrendelés jévahagyasa” gombra kattintassal torténik, ami a Megrendel8 részére
fizetési kotelezettséget keletkeztet.

2.3. Termék ara

A Honlapon megjelenitett termékek vételara az altalanos forgalmi adét és egyéb kdzterheket is tartalmazé médon
(bruttéban) van feltlintetve.

A termékek vételara azonban nem tartalmazza a kiszallitas koltségét. Kilon csomagolasi koltség nem kerdl
felszamitasra.

A termékek ara magyar forintban (Ft) kerul feltiintetésre.
2.4. Adatbeviteli hibak javitasa

Megrendel8nek a rendelés barmely szakaszaban és a megrendelés Szolgaltatd részére valo elkildéséig a Honlapon
barmikor lehet8sége van az adatbeviteli hibak javitdsara, akar a sajat fiokjaban (felhasznaléi adatok médositasa),
akar a megrendelési feltleten (pl. termék torlése a kosarbél a torlés oszlopban, a jel6l8négyzetben a pipa
elhelyezésével vagy a darabszam nulldra csokkentésével, a megrendelési fellleten az egyes mentpontok mellett
taldlhaté ,modositas” feliratra kattintva). Adatbeviteli hibanak minésul példaul egy rosszul megadott mennyiség,
rossz termék elhelyezése a kosarban, rendelési adatok elirdsa stb. (pl. szallitasi cim).

2.5. Ajanlati kotottség, visszaigazolas



A Megrendel§ altal elkildott ajanlat megérkezését a Szolgaltatd késedelem nélkul, automatikus visszaigazolé e-
mail Utjan visszaigazolja a Megrendeld részére, mely visszaigazol6 e-mail tartalmazza a Megrendel6 altal a vasarlas,
illetve regisztracio sordn megadott adatokat (szamlazasi és szallitasi informaciok), a rendelés azonositéjat, a
rendelés datumat, a termékek felsorolasat, a termék arat, szallitasi kdltséget és a fizetendd végdsszeget.

E visszaigazolé e-mail nem min&sul a Szolgaltato részérdl a Megrendeld altal tett ajanlat elfogadasanak, érvényes
szerz6dés ekkor még nem jon létre Szolgaltatd és Megrendeld kozott, ez az automatikus visszaigazold e-mail
kizarodlag tajékoztatja a Megrendeldt arrél, hogy a megrendelése a Szolgaltatohoz beérkezett.

Szolgéltaté a Megrendel§ ajanlatat kulon elfogadd e-mail Utjan fogadja el, melyben Megrendel6t tajékoztatja a
rendelés allapotarol, a szallitas varhato idejérdl. A szerz6dés a kildn elfogad6 e-mail Megrendel6hoz torténd
megérkezésekor jon Iétre a Szolgaltatd és a Megrendel kozott.

Megrendel8 mentesul az ajanlati kdtottség aldl, ha késedelem nélkul, de legkésébb 48 6ran beltul nem kapja meg
Szolgaltatotol az elkildott rendelésére vonatkozd visszaigazold e-mailt.

Ha Megrendeld rendelését mar elkuldte a Szolgaltatd részére és hibat vesz észre a visszaigazold e-mailben szerepld
adatok tekintetében, azt haladéktalanul jeleznie kell a Szolgaltaté felé, a nem kivant rendelések teljesitésének
elkertlése érdekében.

A megrendelés elektronikus Uton megkotott szerz6désnek mindstil, amelyre a polgari torvénykdnyvrdl sz6l6 2013.
évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal 0sszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseir6l szol6 2001. évi CVIII. torvényben foglaltak iranyadoak. A szerz8dés a fogyaszté és a
vallalkozas kdzotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya ald tartozik, és
szem el6tt tartja a fogyasztok jogairdl sz616 Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU irdnyelvének
rendelkezéseit.

2.6. Fizetés
Fizetés utanvétellel készpénzben a futarnak vagy az Uzletben az eladénak: Amennyiben a Honlapon megrendelt
termék futarszolgalattal kerul kiszallitasra vagy személyesen veszi azt 4t a Megrendeld az Uzletben, a megrendelés

végosszegét a futarnak, vagy az Uzletben az elad6 részére kell megfizetni.

Bankkartyaval: Személyes atvétel esetén van ra lehet8ség. A megrendelés végdsszegének azonnali kifizetése ez
esetben az Uzletben, a Budapest Bank bankkartyas rendszerén keresztil torténik.

2.7.Szamla

Szolgaltaté a megrendelt termékek kiszallitasat megel6z8en a Megrendeld részére, a kifizetés igazolasara
papiralapu szamlat kild a Megrendel6 részére a csomagban.

2.8. Szallitasi és atvételi médok, és araik

A megrendelt terméket az 1. pontban megjeldlt szerviz és bolthely cimén tudja a Megrendeld atvenni személyesen,

vagy az On altal megadott szallitasi cimre kerl kiszallitasra a megrendelése a GLS futarszolgélattal.

A Megrendelése allapotanak valtozasairdl, beérkezésérdl, illetéleg a futarnak vald atadasrél e-mail, vagy SMS
értesitést kuld a Szolgaltaté a Megrendeld részére, ezért fontos, hogy a regisztracié folyaman pontos adatok és
SMS fogadasara képes telefonszam keruljon rogzitésre.

Munkanapokon a délig leadott, és Szolgaltat6 raktaraban Iévé rendelési tételeket, még aznap 6sszekésziti a
Szolgaltato, és ha kiszallitassal kérte a csomagot, még aznap atadasra kerul a GLS-nek, ami a kdvetkez6

munkanapon megérkezik a kiszallitasi cimre.

Ha a megrendelt termék nincs raktaron vagy tobb tételbdl all a megrendelés, akkor a termék csak akkor kertil
Osszekészitésre és atadasra a futarnak, ha minden termék rendelkezésre all.

Személyes atvétel esetén készpénzes, illetve bankkartyas fizetésre van lehet8ség.



Kiszallitas kérése esetén rendelését a GLS csomagkuldd szolgalat viszi ki a Megrendeld részére a szamlacimmel
azonos, vagy ettdl eltérd, Megrendel§ altal megadott cimre. A csomagok kézbesitése munkanapokon torténik 8-17
ora kozott. Amennyiben ebben az id8szakban nem tart6zkodik otthon, célszer(i szallitasi cimként a munkahelyi
cimét megadni, amennyiben erre lehetésége van.

A futdrszolgalat 6sszesen kétszeri kézbesitést kisérel meg, azonban, ha a 2. kiszallitas is sikertelen - Megrendel6nek
felréhaté okbol -, akkor a futar a terméket visszaszallitja Szolgaltatéhoz és a Szolgaltatd azt tovabbértékesitheti, a
megrendelést pedig tordlheti. llyen esetben, ha a Megrendel8 utélag mégis kéri a termék Ujboli kiszallitas, koteles
az U] kiszallitas koltségét megfizetni a Szolgaltatd részére, illetve kdteles a megrendelés értékét atutalassal
megfizetni a Szolgaltato részére.

A csomag atvételekor a futar jelenlétében a Megrendeld koteles ellenérizni annak kilsd sértetlenségét. Ha a
csomag kivilrél szemmel lathatdan sérult, kérjik, ne vegye at a csomagot!

Amennyiben az atvételkor lathatéan sérilt a csomagolas és a sérilés az aru atvételét megel6z6en keletkezett, a
termék visszavételét Szolgaltatd dijmentesen biztositja.

Kiszallitas esetén a termék ellenértékét, valamint a kiszallitas dijat a rendelés atadasakor készpénzben kell
megtériteni a futarnak. A fizetendé végdsszeg a megrendelés dsszesitbje és visszaigazold levele alapjan minden

koltséget tartalmaz.

A szamlat, valamint a jétallasi jegyet (csak jotallaskoteles tartés fogyasztasi cikk esetén! lasd 4.3. pont) a csomag
tartalmazza.

2.8.1. Szallitasi koltségek

A kiszallitas dija Magyarorszag egész terlletén egységesen brutto: 1799-Ft.
2.8.2. Széllitasi hatarid6

A megrendelés kiszallitasanak hatarideje 1-5 munkanap.

Szolgaltato - a Felek eltérd megallapodasanak hidnyaban - a szerz8dés megkotését kovetden késedelem nélkul, de
legkés6bb harminc napon beliil kdteles a fogyaszté rendelkezésére bocsatani (kiszallitani) a terméket.

A Szolgaltato késedelme esetén a fogyasztonak min8dsuld Megrendeld jogosult pothataridét tlzni. Ha a Szolgaltato
a pothataridén bellil nem teljesit, a fogyaszto jogosult a szerz8déstdl elallni.

A fogyasztd pothataridd tlizése nélkal akkor jogosult a szerzédéstdl elalini akkor, ha

a) a Szolgaltaté a szerz8dés teljesitését megtagadta; vagy
b) a szerz6dést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhetd rendeltetésénél fogva a
meghatarozott teljesitési idében - és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

3. Elallasi jog

Az e pontban foglaltak kizarélag a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljard
természetes személyre vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje (a tovabbiakban ,Fogyasztd”).

Fogyasztd a szerz8dés a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz8dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014 (11.26.)
Korm. rendelet értelmében jogosult a termék adasvételére iranyuld szerz8dés esetén

a) terméknek,

b) tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek,

c) tobb tételbdl vagy darabbol allé termék esetén az utoljdra szolgaltatott tételnek vagy darabnak,

d) ha a terméket meghatarozott id8szakon belul rendszeresen kell szolgaltatni, az elsé szolgaltatasnak, a Fogyasztd
vagy az altala megjeldlt, a fuvarozétol eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott tizennégy (14)



napon belil a szerz8déstél indokolas nélkal elalini.

Fogyasztot megilleti az a jog, hogy a szerz8dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti
id6szakban is gyakorolja elallasi jogat.

Ha a Fogyaszt6 elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazo egyértelm( nyilatkozatat koteles eljuttatni
(példaul postan, telefaxon vagy elektronikus Gton kiildott levél Gtjan) a jelen ASZF 1. pontjéban feltintetett
elérhetéségek igénybevételével a Szolgdltatod részére. Ebbdl a célbdl Fogyaszto felhasznalhatja a kdvetkezé linken
http://www.kisgep.hu/image/Elallasi_nyilatkozat_minta.pdf elallasinyilatkozat - mintat is, de nem kotelez8.
Fogyaszt6 hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridd lejarta elétt (akar a 14. napon) elkildi
elallasi nyilatkozatat a Szolgaltato részére.

A Fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat a 3. pontban meghatarozott rendelkezéseknek
megfelel6en gyakorolta.

Mindkét esetben a Szolgaltatd e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszto elallasi nyilatkozatanak
megérkezését.

irdsban torténd elallas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha Fogyaszté az erre irdnyulé
nyilatkozatat 14 naptari napon belil (akar a 14. naptari napon) elkildi a Szolgaltaténak.

Postai Uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztul torténd értesités
esetén az e-mail illetve a fax kildésének idejét veszi figyelembe Szolgaltatd a hataridd szamitas szempontjabdl. A
Fogyaszto levelét ajanlott kiildeményként adja postara, hogy hitelt érdemli8en bizonyithato legyen a feladas
datuma.

Fogyaszto elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd 1. pontban megjel6lt cimére indokolatlan
késedelem nélkul, de legkés&bb eldllasi nyilatkozatanak kézlésétdl szamitott 14 napon belul visszakuldeni. A
hatarid6 betartottnak mindsul, ha Fogyaszt6 a 14 napos hataridé letelte el8tt elkildi (postara adja vagy az altala
megrendelt futdrnak atadja) a terméket.

A termék Szolgaltaté cimére torténd visszakuldésének koltsége Fogyasztot terheli, kivéve, ha a Szolgaltato vallalta e
koltségek viselését. Szolgaltaté azonban nem vallalja sem a visszaszallitas megszervezését, lebonyolitasat, tovabba
nem vallalja at a Fogyasztotdl a termék visszajuttatas koltségét sem. Szolgaltaténak az utanvéttel visszakuldott
csomagot nem all modjaban atvenni. A termék visszakuildésének koltségének kivul az elallas kapcsan a Fogyasztot
semmilyen mas kéltség nem terheli.

Ha Fogyaszté eldll a szerz8déstél, Szolgaltatd haladéktalanul, de legkés8bb a Fogyaszté elallasi nyilatkozatanak
kézhezvételétél szamitott 14 napon belll visszatériti a Fogyasztd altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast,
ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tébbletkdltségeket, amelyek amiatt
merultek fel, hogy Fogyasztd a Szolgaltato altal felkinalt, legolcsébb szokasos fuvarozasi médtol eltéré fuvarozasi
modot valasztott. Szolgaltaté jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket,
vagy Fogyasztd nem igazolta hitelt érdemlSen, hogy azt visszakildte: a kettd kozul Szolgaltato a korabbi idépontot
veszi figyelembe.

A visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési mdéddal egyezd fizetési modot alkalmaz a
Szolgaltatd, kivéve, ha Fogyaszté mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e
visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag Fogyasztot semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

Fogyaszto kizarolag akkor vonhaté felel8sségre a termékben bekdvetkezett értékcsdkkenésért, ha az a termék
jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitdsahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt
kovetkezett be. A Szolgaltatéd tehat kovetelheti a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének
megallapitasahoz szikséges hasznalatot meghalad6 hasznalatbol eredd értékcsdkkenés illetve ésszerl(
koltségeinek - ha szolgaltatdsnyujtasra irdnyuld szerz8dés teljesitését a Fogyaszto kifejezett kérésére a hataridd
lejarta eldtt megkezdte és gyakorolja felmondasi jogat - megtéritését.

3.1. Fogyasztét mely esetekben nem illeti meg az elallasi jog:

olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet a Fogyaszté utasitadsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitott



eld a Szolgaltaté eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmlen a Megrendeld személyére szabtak;

olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbol az atadast kovetd
felbontasa utdn nem kuildheté vissza. Az ilyen termékek visszavétele az Elad6tol nem varhaté el akkor, ha a
Fogyaszto a terméket kdzvetlenill véedd csomagolast mar felbontotta és/vagy rendeltetésszer(i hasznalatat
megkezdte, hiszen ilyenkor nem zarhato ki, hogy a termék emberi testtel vagy testnedvekkel, illetve
baktériumokkal érintkezett, igy a termék higiéniai vagy egészséglgyi minésége mar nem garantalhato.
Amennyiben a Fogyaszté még nem kezdte meg ezen, a kivételszabaly ala tartozé termékek hasznalatat, tehat a
terméket kozvetlenul védé csomagolast még nem bontotta fel, eldllasi jogat az altalanos szabalyok szerint
gyakorolhatja.

4, szavatossag
4.1. Kellékszavatossag
Megrendeld a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatéval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet.

Fogyasztoéi szerz6dés esetén Megrendeld az atvétel idépontjatdl szamitott 2 éves elévilési hataridd alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa idépontjaban mar
[éteztek. Két éves elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait Megrendel6 érvényesiteni mar nem tudja.

Nem fogyasztoval kotott szerz8dés esetén a jogosult az atvétel idépontjatdl szamitott 1 éves elévilési hataridd
alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

Megrendeld - valasztasa szerint - kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kdzil a Megrendel6 altal
valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltaté szdmara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést Megrendeld nem kérte, illetve nem kérhette, ugy
igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a Szolgaltaté koltségére Megrendeld is kijavithatja,
illetve massal kijavittathatja vagy - végs6 esetben - a szerz6déstdl is elallhat. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak
nincs helye.

Megrendel8 a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban koteles
viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltaté adott okot.

Megrendel8 koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésété|
szamitott ketté honapon beltl kdzdlni a Szolgaltatéval.

Megrendeld kdzvetlenll a Szolgaltatéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A szerz8dés teljesitésétdl szamitott hat hdnapon belil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Megrendel6 igazolja, hogy a terméket a Szolgaltatétdl vasarolta (szamla vagy
a szamla masolatanak bemutatasaval). llyen esetben a Szolgaltaté csak akkor mentesul a szavatossag alél, ha ezt a
vélelImet megddnti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibaja a Megrendeld részére torténé atadast kovetden
keletkezett. Amennyiben a Szolgaltaté bizonyitani tudja, hogy a hiba oka a Megrendelének felréhaté okbdl
keletkezett, nem koteles Megrendel6 altal tamasztott szavatossagi igénynek helyt adni. A teljesitéstdl szamitott hat
honap eltelte utan azonban mar Megrendel6 koteles bizonyitani, hogy a Megrendeld altal felismert hiba mar a
teljesités idépontjaban is megvolt.

Ha Megrendeld a szavatossagi igényét a terméktél - a megjeldlt hiba szempontjabdl - elkildnithetd része
tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a termék egyéb részeire nem min&sul érvényesitettnek.

4.2. Termékszavatossag

A termék (ing6 dolog) hibaja esetén a fogyasztonak minésilé Megrendeld - valasztasa szerint - a 4.1. pontban
meghatarozott jogot vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Megrendel8t azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése
esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagi igényét Megrendeld a



gyartéval szemben érvényesitheti.

Termékszavatossagi igényként Megrendeld kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti. A termék
hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Megrendel&nek kell bizonyitania.

Egy termék akkor min8sul hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos min8ségi
kévetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét Megrendeld a termék gyarté altali forgalomba hozatalatédl szamitott két éven beldl
érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti. A Megrendeld a hiba felfedezése utan késedelem
nélkul koteles a hibat a gyartéval kozoélni. A hiba felfedezésétdl szamitott két honapon belll kdzolt hibat késedelem
nélkal kdzoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredé karért a fogyaszto felelds.

Megrendeld termékszavatossagi igényét az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazojaval szemben gyakorolhatja.
A gyarté, forgalmazo kizarolag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége alél, ha bizonyitani tudja, hogy:

a terméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt felismerheté vagy
a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi eliras alkalmazasabdl ered.

A gyartonak, forgalmazdnak a mentestléshez elegend egy okot bizonyitania.
4.3.])6téllas

Hibas teljesités esetén Elado jotallasra koteles az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezd jotallasrol
sz6l6 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet rendelkezésének megfelel6en.

Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jétallassal kapcsolatban az egyes tartés fogyasztasi
cikkekre vonatkozé kotelez§ jotallasrol sz616 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet tartalmaz el6irasokat.

A rendelet (targyi) hatalya csakis az Uj, Magyarorszag teruletén kotott fogyasztoi szerz6dés keretében értékesitett
és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre vonatkozik.

A kormanyrendelet mellékletében felsorolt tartds fogyasztasi cikkek tekintetében a kotelezd jétallas 1 év, melynek
kezdd id8pontja a termék Megrendel&nek torténd atadasanak a napja, vagy ha az zembe helyezést a Szolgaltaté
vagy annak megbizottja végzi, az Uzembe helyezés napja.

A Szolgaltato jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentestil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités
utan keletkezett.

A j6tallasi jogokat kizarolag a fogyasztonak minésulé Megrendel6 érvényesithet.

Nem tartozik jotallas ala a hiba, ha annak oka a termék Megrendeld részére vald atadasat kdvetben lépett fel, igy
példaul, ha a hibat

szakszer(tlen Uzembe helyezés (kivéve, ha az Gzembe helyezést a Szolgaltatd, vagy annak megbizottja végezte el,
illetve ha a szakszer(tlen Gzembe helyezés a hasznalati-kezelési Utmutatd hibajara vezethet6 vissza)
rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési Utmutatéban foglaltak figyelmen kivil hagyasa,

helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas,

elemi kar, természeti csapas okozta.

Jotallas keretébe tartozo hiba esetén a Megrendeld:

elsésorban - valasztasa szerint - kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a valasztott jétallasi igény
teljesitése lehetetlen, vagy ha az, a Szolgaltaténak a masik jotallasi igény teljesitésével 6sszehasonlitva aranytalan
tobbletkdltséget eredményezne, figyelembe véve a termék hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerzédésszegés
sulyat és a jotallasi igény teljesitésével a Megrendel8nek okozott érdeksérelmet.



ha a Szolgaltaté a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfelel6 hataridén beldl, a
Megrendel8 érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a Megrendel6nek a kijavitashoz vagy a kicseréléshez
f1z6d6 érdeke megszlint, a Megrendeld - valasztasa szerint - a vételar aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a
Szolgéltato koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy elallhat a szerz&déstél. Jelentéktelen hiba
miatt elallasnak nincs helye.

Ha a Megrendeld a termék meghibdsodasa miatt a vasarlastol (izembe helyezéstdl) szamitott harom munkanapon
belll érvényesit csereigényt, a Szolgaltaté nem hivatkozhat aranytalan tobbletkoltségre, hanem koteles a terméket
kicserélni, feltéve, hogy a meghibdsodas a rendeltetésszer( hasznalatot akadalyozza.

A kijavitast vagy kicserélést - a termék tulajdonsagaira és a Megrendel6 altal elvarhatd rendeltetésére figyelemmel
- megfeleld hataridén beltl, a Megrendeld érdekeit kimélve kell elvégezni. A Szolgaltaténak torekednie kell arra,
hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenot napon belul elvégezze.

A kijavitas soran a termékbe csak Uj alkatrész kerllhet beépitésre.

Nem szamit bele a jotallasi id6be a kijavitasi id6nek az a része, amely alatt a Megrendel6 a terméket nem tudja
rendeltetésszer(ien hasznalni. A jétallasi id6 a terméknek vagy a termék részének kicserélése (kijavitasa) esetén a
kicserélt (kijavitott) termékre (termékrészre), valamint a kijavitas kdvetkezményeként jelentkezd hiba tekintetében
Ujbol kezdddik.

A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot terhelik.

Megrendel8t azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt,
illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Ezen
korlatozasoktol fuggetlenlil Megrendel8t a jotallasbol fakado jogok a 4.1. és a 4.2. pontban meghatarozott
jogosultsagoktol fuggetlenll megilletik.

A jotallas tehat nem érinti a Megrendeld jogszabalybol ered6 - igy kilonosen kellék- és termékszavatossagi, illetve
kartéritési - jogainak érvényesitését.
Jotallasi, szavatossagi igényét az 1. pontban megjeldlt elérhet8ségeken keresztul terjesztheti eld.

Ha a felek kozo6tt jogvita alakul ki, melyet békés Uton rendezni nem tudnak, a Megrendel8 békéltetd testileti
eljarast kezdeményezhet, az 5.2. pontban feltintettettek alapjan.

5. Jogérvényesitési lehet8ségek
5.1. Panaszligyintézés helye, ideje, mddja

Megrendeld a termékkel vagy a Szolgaltato tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogasait az 1. pontban
megjelolt elérhet8ségeken keresztil teheti meg.

Szolgaltato a szobeli panaszt, amennyiben arra lehetésége van, azonnal orvosolja. Ha a szébeli panasz azonnali
orvoslasara nincs lehetéség, a panasz jellegébdl adéddan, vagy ha a Megrendel6 a panasz kezelésével nem ért
egyet, akkor a Szolgaltatd a panaszrél jegyz6konyvet - melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egyutt
megdrzi - vesz fel.

Szolgaltato a jegyz8kdnyv egy példanyat személyesen kdzdlt (Uzlethelyiségben) szébeli panasz esetén helyben a
Megrendel&nek atadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az alabb részletezett irdsbeli panaszra vonatkoz6

szabalyok szerint kdteles eljarni;

Szolgéltato a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kdzolt szébeli panasz
esetén a Megrendel6nek legkésébb az érdemi valasszal egyidejlleg megkuildi a jegyz8kdnyv masolati példanyat.

Minden egyéb esetben a Szolgaltatd az irdsbeli panaszra vonatkozo szabalyok szerint jar el.

Szolgéltatd a hozza irasban érkezett panaszt 30 napon belll érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen
szerz6dés értelmében a postara adast jelenti.



A panasz elutasitasa esetén Szolgaltaté az elutasitas indokardl tdjékoztatja a Megrendelét.
5.2. Egyéb jogérvényesitési lehet8ségek

Amennyiben Szolgaltat6 és Megrendeld kozott esetlegesen fenndllé fogyasztéi jogvita Szolgaltatdval vald
targyalasok soran nem rendezd8dik, a kovetkezd jogérvényesitési lehet8ségek allnak nyitva Megrendeld szamara:

a) Panasztétel a fogyasztévédelmi hatosagnal,
b) Békéltetd testulet eljarasanak kezdeményezése

Budapesti Békéltets Testulet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefon: 06-1-488-2131

Fax: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

c) Birdsagi eljaras kezdeményezése.

Békéltetd Testliletre vonatkozd szabalyok alkalmazasaban fogyaszténak mindsul a kilon térvény szerinti civil
szervezet, egyhaz, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kdzépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap, haszndl,
igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacié, ajanlat cimzettje.

6. Egyéb rendelkezések
1 Felel8sség

Megrendel8 a Honlapot kizarélag a sajat kockdzatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy Szolgaltaté nem vallal
felel6ésséget a hasznalat soran felmerulé vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan okozott, tovabba az
emberi életet, testi épséget vagy egészséget megkarosito szerz8désszegésért valod feleldsségen tulmenden.

Szolgéltato kizar minden felelésséget a Honlap hasznaloi altal tandsitott magatartasért. Megrendel6 koteles
gondoskodni arrél, hogy a Honlap hasznalata sordn harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat se
kdzvetlenul, se kozvetett médon ne sértse. Megrendel§ teljes mértékben és kizardlagosan felel8s sajat
magatartasaért, Szolgaltatd ilyen esetben teljes mértékben egytttm(ikodik az eljaré hatdésagokkal a jogsértések
felderitése végett.

A Megrendel6 altal a Honlap haszndlata soran esetlegesen elérhetvé tett tartalmat a Szolgaltatd jogosult, de nem
koteles ellendrizni, és a kdzzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltaté jogosult, de nem koteles jogellenes
tevékenység folytatasara utalo jeleket keresni.

A szolgaltatas oldalai olyan kapcsolodasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amelyek mas szolgaltatok oldalaira
vezetnek. E szolgaltatok adatvédelmi gyakorlataért és mas tevékenységéért Szolgaltaté nem vallal felel6sséget.

Az Internet globalis jellege miatt Megrendel6 elfogadja, hogy a Honlap hasznalata soran a vonatkoz6é nemzeti
jogszabalyok rendelkezéseit is figyelembe koteles eljarni. Amennyiben a Honlap hasznalataval 6sszefuiggd barmely
tevékenység a Megrendeld allamanak joga szerint nem megengedett, a hasznalatért kizarélag Megrendel6t terheli
a felel8sség.

Amennyiben a Megrendel8 a Honlapon kifogasolhato tartalmat észlel, kteles azt haladéktalanul jelezni a
Szolgaltatonak. Ha a Szolgaltatd johiszemU eljarasa soran a jelzést megalapozottnak talalja, jogosult az informacié
haladéktalan torlésére vagy annak moédositasara.

A Honlapon, a termékekrdl irt kritikak és egyéb kapcsolodd vélemények minden esetben a Megrendel8k
allaspontjat tukrozik, tartalmukért a Szolgaltaté nem vallal felelsséget. A Szolgaltaté azonban fenntartja a jogot a

kozizlést, Uzleti érdekeit vagy torvényt sérté vélemények értesités nélkdli torlésére.

2 Szerz&i jogok



A Honlap egésze, annak grafikus elemei, szévege és technikai megoldasai, és a Szolgaltatas elemei szerzdi jogi
védelem vagy mas szellemi alkotashoz fiz6d6 jog (igy kuldndsen védjegyoltalom) alatt dlinak. Szolgaltaté a szerzdi
jogi jogosultja vagy a feljogositott hasznal6ja a Honlapon, valamint a Honlapon keresztul elérhetd szolgaltatasok
nyujtasa soran megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely szerz8i minek, illetve mas szellemi alkotasnak
(ideértve tobbek kozt valamennyi grafikat és egyéb anyagokat, a Honlap feltletének elrendezését, szerkesztését, a
hasznalt szoftveres és egyéb megoldasokat, otletet, megvalositast).

A Honlap tartalmanak valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozéra mentése vagy kinyomtatasa
magancélu felhasznalas céljdbdl vagy a Szolgaltatd elézetes irdsbeli hozzajaruldsa esetén engedélyezett. A
magancélu felhasznalason tuli felhasznalas - példaul adatbazisban torténd tarolas, tovabbadas, k6zzé- vagy
letolthetdvé tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal - kizarélag a Szolgaltatéd elbzetes irasbeli engedélyével
lehetséges.

A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatérozott jogokon tilmenden a regisztracié, a Honlap hasznalata, illetve az ASZF
egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot Megrendel&nek a Honlapon szereplé barmely kereskedelmi névnek vagy
védjegynek barmely hasznalatara, hasznositasara. A Honlap rendeltetésszer( hasznalataval jaré megjelenitésen, az
ehhez szikséges ideiglenes tobbszorozésen és a magancéld masolatkészitésen tul e szellemi alkotasok a
Szolgaltatd el6ézetes irdsbeli engedélye nélkil semmilyen egyéb formaban nem hasznalhaték fel vagy
hasznosithaték.

A Szolgaltatoé fenntartja minden jogat szolgaltatasanak minden elemére, kilonos tekintettel a www.kisgep.hu
domainnevére, az ehhez tartoz6 aldomainekre, a Szolgaltato altal foglalt minden més domainnévre, annak
aloldalakra, valamint az internetes rekldmfellleteire. Tilos minden olyan tevékenység, amely a Szolgaltato
adatbazisanak kilistazasara, rendszerezésére, archivalasara, feltorésére (hack), forraskddjainak visszafejtésére
iranyul, kivéve, ha erre a Szolgaltat6 kilon engedélyt ad.

Kilén megallapodas, vagy az erre a célra szolgald szolgaltatas igénybevétele nélkdl tilos a Szolgaltato altal
rendelkezésre bocsatott fellilet, illetve keresémotorok megkertlésével a Szolgaltatd adatbazisat modositani,
lemasolni, abban Uj adatokat elhelyezni, vagy meglévé adatokat feltlirni.

A Szolgaltatas igénybevételével Megrendeld elfogadja, hogy a Szolgaltatd a Szolgaltatas igénybevétele soran a
Megrendeld altal feltdltott adatokat a vonatkozd Adatvédelmi Tajékoztatd keretei kozott barmikor és barhol,
korlatozas és kulon dij fizetése nélkul felhasznalhatja.

7. Az Altaladnos Szerz8dési Feltételek egyoldali médositasa

Szolgaltaté jogosult jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket a Megrendel&k Honlapon térténé elézetes tajékoztatasa
mellett, egyoldaltan is modositani. A médositott rendelkezések a hatalyba 1épést kdvetéen a Honlap elsé
hasznalata alkalmaval valnak hatalyossa Megrendel8vel szemben, azokat a médositast kovetden leadott
megrendelésekre kell alkalmazni.

8. Tulajdonjog fenntartasa

A vételar teljes kifizetéséig a termék a Szolgaltatd tulajdondban marad. Ha a termék a vételar teljes kifizetését
megel6z6en mégis - barmely okbdl - a Megrendeld birtokaba kerUl, felel8sséggel tartozik a Szolgaltato iranyaba
mindazon karok tekintetében, amelyek megtéritésére senkit nem lehet kotelezni.

Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek hatalyba lépésének ideje: 2023.12.31.

Jelen dokumentum letdlthetd és nyomtathaté valtozata a kdvetkezd linkre kattintva érhetd
el: http://www.kisgep.hu/image/ASZF.pdf
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